Мониторинг обращений граждан,
поступивших  в Агентство по туризму и внешним связям Камчатского края

за 9 месяцев 2016 года
	Количество обращений  
	Доли тем в общем количестве вопросов, содержащихся в обращениях
	Соотношение обращений
	Количество обращений граждан, поступивших за отчетный период, на 1000 граждан, проживающих в Камчатском крае 

Обр/1000=
кол-во обр. х 1000

          числ.насл.(317800)
	Результаты рассмотрения обращений граждан

	за отчет-ный период
	за отчетный период прошлого года
	всего
	тема
	Кол-во
	пись-менные 
	устные
	
	даны разъяс-нения
	меры приня-ты
	отка-зано
	принято поло-житель-ное реше-ние
	Не поддержано (остав-лено без рас-смот-рения)

	27
	36
	27
	
	27
	
	
	0,08
	
	
	
	
	

	В т.ч. из ГКУ Правительства Камчатского края: 8
Интернет-приемная: 11
Муниципальные образования Камчатского края - 0

	1. Право на получение и распространение информации (0001.0001.00006.0031)
	8
	8
	
	
	8
	
	
	
	

	
	2. Защита прав потребителя (0001.0001.0006.0049)
	8
	8
	
	
	2
	6
	
	
	

	
	3. Право на предпринимательскую деятельность (0001.0001.0006.0035)
	3
	2
	1
	
	3
	
	
	
	

	
	4. Вопросы кадрового обеспечения (0002.0013.0141.0297)
	4
	4
	
	
	3
	1
	
	
	

	
	5. Право на льготы, установленные законодательством (0001.0001.0006.0058)
	2
	2
	
	
	2
	
	
	
	

	
	6. Развитие и укрепление внешнеэкономической деятельности (0001.0020.0191.0704)
	2
	2
	
	
	2
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	27
	
	
	
	
	
	
	
	


