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Обзор 
обращений граждан с обобщенной информацией о результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в Агентство по туризму и внешним связям Камчатского края в 1 квартале 2017 года

Правовой основой деятельности Агентства по туризму и внешним связям Камчатского края (далее – Агентство) в области рассмотрения обращений граждан являются законы и иные нормативные правовые акты:
1. Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О рассмотрении обращений граждан Российской Федерации».
2. Положение о порядке рассмотрения обращений граждан, поступивших Губернатору Камчатского края, Первому вице-губернатору Камчатского края, вице-губернаторам Камчатского края, заместителям Председателя Правительства Камчатского края, утвержденное постановлением Губернатора Камчатского края от 20.04.2015 № 39.
3. Постановление Правительства Камчатского края
от 01.04.2008 № 77-П «О Типовом регламенте внутренней организации иных исполнительных органов государственной власти Камчатского края».
4. Типовая инструкция по делопроизводству в иных исполнительных органах государственной власти Камчатского края, утвержденная распоряжением Правительства Камчатского края от 15.02.2008 № 21-РП.
6. Инструкция по ведению делопроизводства и архива Агентства по туризму и внешним связям Камчатского края, утвержденная приказом Агентства   от 28.02.2013 года  № 35.
На портале исполнительных органов государственной власти Камчатского края (на странице Агентства) и на доске объявлений в фойе административного здания по ул. Советская, д. 35 в г. Петропавловске-Камчатском, где располагается Агентство, размещены дни и часы работы Агентства; график личного приема граждан руководителем Агентства и его заместителем.
С учетом распоряжения Губернатора Камчатского края от 18.07.2016        № 805-Р, Агентство готовит:
1. В Главное контрольное управление Губернатора и Правительства Камчатского края:
- ежемесячную информацию о количестве обращений граждан и содержащихся с них вопросах, с распределением по тематическим вопросам, поступивших в Агентство (до 2 числа месяца, следующего за отчетным);
- ежемесячный отчет по  работе с обращениями граждан с нарастающим итогом (к 5 числу месяца, следующего за отчетным);
2. На  портал исполнительных органов государственной власти Камчатского края (на странице Агентства) – ежеквартальный обзор обращений граждан с обобщенной информацией о результатах рассмотрения обращений граждан. 

В 1 квартале 2017 года в Агентство по туризму и внешним связям Камчатского края поступило 6 обращений, в которых содержалось 11 вопросов. За аналогичный период в 2016 году поступило 11 обращений. Большая часть обращений и вопросов, содержащихся в них, касалась социальной сферы.

В 1 квартале 2017 года из общего количества  обращений поступили  обращения из районов Камчатского края  - 1 (1), из г. Москва и Московской области - 3 (7), г. Владивостока - 1 (1), из Центрального региона Российской Федерации – 1(2). 

В 1 квартале 2017 года большая часть обращений граждан поступила по электронной почте -  4, из Главного контрольного управления Губернатора и Правительства Камчатского края – 2.

Вопросы, изложенные в обращениях граждан касались различных тем: о предоставлении информационных данных о взаимном экономическом сотрудничестве между Камчатским краем и Китайской Народной Республикой, о разъяснении правил пребывания иностранных граждан на территории Камчатского края, о правилах  пребывания на территориях с регламентированным посещением, об итогах в сфере туризма в Камчатском крае за 2016 год, о проектах, направленных на развитие туризма в Камчатском крае, реализуемых в рамках программы ТОР Камчатка.
Все обращения зарегистрированы в установленные законом сроки и порядке в номенклатурном журнале (01-21) «Обращения граждан и юридических лиц, документы по их рассмотрению».  По каждому обращению без нарушения сроков руководителем даны соответствующие поручения.
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